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حامد عباسی 
 دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی 
دانشگاه علامه طباطبائی )ره(، 
مدرس کاربرد فناوری در آموزش و تولید محتوای الکترونیکی

هوش های چندگانه
در تولید محتوای الکترونیکی 

 گاردنر، هوش انسان را به ۹ دسته 
تقسيم کرده و معتقد است هر کس در 
يک يا چند نوع از اين هوش ها برتری 
ويژه ای دارد. در اين شماره، ضمن شرح 
مختصر هوش های چندگانه، به منظور 
استفاده بهتر از این نظریه، راهکارهای 
توليد  در  هوش ها  انواع  کاربرد  عملی 

محتوای الکترونيکی را ارائه می دهيم.
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 يکــي از نظريه هاي مهــم و کاربردي هــوش در زمينة 
يادگيري، نظرية هوش هاي چندگانة گاردنر  اســت. او معتقد 
است هر فرد يادگيرنده، در يک يا چند نوع از هوش هاي 9گانه 
برتري ويژه اي دارد. در اينجا ضمن شــرح مختصر هوش هاي 
چندگانه، راهکارهاي عملي کاربــرد هوش در توليد محتواي 

الکترونيکي را ارائه مي دهيم.
 هوش کلامي: اين هوش دربردارندة توانايي تشريح فرد از 
لحاظ شفاهي و کتبي، و نيز توانايي تسلط بر زبان هاي خارجي و 
هنر زباني است. برخي از مواردي که مي توان به صورت عملي در 
توليد محتوای الکترونيکی انجام داد، قراردادن تخته )وايت برد( 
الکترونيکي، تختة برخط، ارائة پاســخ هاي کتبي و شفاهی در 
آزمون هاي الکترونيکي، تست صحت تلفظ کلمات در برنامه هاي 
آموزش زبان هاي خارجي، ارائه کتاب هاي الکترونيکي به شکل 
صوتــی، متنــی ورق زن، ارائة فايل هاي ســخنراني، قراردادن 
برنامة  نويســه خوان نوری OCR  يــا Handwriting براي 
تأييد صحت دســتخط الکترونيکي فراگيرندگان، استفاده از 
آموزش هاي مستقيم به شکل توضيح شفاهي، قراردادن برنامة 
مکالمة کتبی يا صوتی يا فرمــان صوتي مثل نرم افزار Siri و 

قراردادن فرهنگ لغت در برنامه، استفاده می شود.
 هوش ديداري: ايجــاد تصورات ذهني با اســتفاده از 
ابزارهايي مانند عکس، تصوير، طراحی، نقاشی، نمودار، نقشه، 
نقشــه هاي مفهومي، طرح هــای خطی، نمودار، شــكل هاي 
هندسی، شكل هاي تجســمي و سه بعدي، نگاره،  اطلاع نگاري  

)اينفوگرافی(، کاريکاتور، اعلان)پوستر(، تصويرهاي اسکن شده، 
نقشك )آيکن ها(، استيکرها و ايموجی ها و كليپ آرت در حيطة 
اين هوش قرار دارد. به همين خاطر، در مسائل و آموزش هاي 
هنري يا کاربرد هنر در توليد محتوا، بيشترين کاربرد را دارد. در 
توليد چندرسانه اي و در نرم افزارهاي دوبعدي يا سه بعدي ساز 
مثل برنامه هاي تري دي مكس، فلش، مايا، قراردادن برنامه هايی 
ماننــد پينت ، فري هند ، فتوشــاپ و كرل دراو و اســتفاده از 
صفحه های لمســی مثل قلم نوری براي ترسيم، نقاشي کردن 
و تصويرســازي، و خلق شــكل با برنامه هاي شبيه معما مثل 
ســاختن نقشة مفهومي به کار می رود. نمونة ترسيم يک مدل 

اتمی را در شکل 1 مشاهده می کنيد.

 هوش جنبشــي: اين هوش به تعاملات فيزيکی فرد با 
محيط، فعاليت هاي حرکتي و جســماني منجر به يادگيري، 
مانند فعاليت هاي تربيــت بدنی، آزمايشــگاهي، کارگاهی و 
عملکردی اختصاص دارد. شايد تصور شود اين هوش در رابطه 
با توليد نرم افزار کاربرد چنداني ندارد، اما برنامه هاي شبيه سازي 
مثل شبيه سازي آموزش رانندگي، خلباني، بازي هاي رايانه اي 
آموزشــي، برنامه های واقعيت افزوده و واقعيت مجازی در اين 
حوزه بســيار کاربرد خواهند داشت، چرا که فرد برای مشاهدة 
ابعاد يک محتوای سه بعدی و تعامل با محتوای مجازی، مجبور 
بــه حرکت پيرامون آن جســم خواهد بود. حتــي می توان از 
برنامه هاي کاربردي مثل Health در سيســتم هاي يادگيري 

سيار يا همراه نام برد.
 هوش منطقي: اين هوش در واقع هوش منطق و استدلال 
است، به حل مشکلات کمک مي کند و در حوزة رياضيات بيشتر 
کاربرد دارد. استفاده از ابزارهاي الکترونيکي مثل خط کش، نقاله 
يا گونيا در محاسبة اندازه ها، طراحي آزمايش هايي که مستلزم 
ساخت فرضيه هستند، استفاده از ابزارهايي مانند ذره بين  براي 
بررسي دقيق اشکال، پويانمايي هاي )انيميشن هاي( اکتشافي 
جهت توليد اشــکال يا ابزارها، می تواند به يادگيرندگان دارای 

هوش منطقی قوی کمک نمايد. 
 هوش موسيقيايي: کاربرد موسيقي متناسب با موقعيت 
و موضوع يادگيري در موفقيت آموزش تأثيرگذار است. استفاده 
از آهنگ، شــعر، صداهاي محيطي بــه درک فراگيران کمک 
مي کند. اين هوش در حوزة آموزش رياضي و موسيقي کاربرد 
فراواني دارد. برنامه هاي شــنيداري، آواز خواندن، دوبله کردن، 

بايد به صورت تلفيقی حداکثر 
بهره را از نظريه هوش های 
چندگانه گاردنر برد. چراكه 
ممکن است فردی در يک يا 
دو هوش خيلی قوی باشد 
و اين بدان معنی نيست 
که از ساير هوش ها بی بهره 
است، بلکه شدت آن در افراد 
متفاوت است و اين خود 
بيانگر وجود تفاوت های فردی 
است

شکل 1
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حذف و اضافه کردن صدا و موسيقي، قراردادن موسيقي در آغاز 
برنامه، ميان برنامه، پايان برنامه و موســيقي متن يا زمينه، از 
جمله فعاليت هايي هستند که توليدکنندگان چندرسانه اي ها 
بايد به آن ها توجه كنند. اســتفادة غيراصولی و رابط کاربری 
بدون کنتــرل يادگيرنده بر پخش آن، عــلاوه بر اينکه مفيد 

نخواهد بود، مانع يادگيری نيز خواهد شد )شکل 2(.

 هوش درون فردي: اين هوش به احساســات، ارزش ها 
و نگرش ها اختصــاص دارد. تعامل فراگيرنده با خود و با محتوا 
و نرم افزار در اينجا بســيار مطرح است. قراردادن پشتيباني هاي 
متعدد در نرم افزار، ارائة تشــويق ها در شكل هاي گوناگون مثل 
تشويق صوتي، ارائة بازي و برنامه هاي تفريحي، امکان ارائة توصيف 
موضوعات و مســائل به صورت متن قابل ذخيره، يا صداي قابل 
ذخيره، قراردادن امکانات خودارزيابي در نرم افزار مثل آزمون ساز، 
برنامه های واقعيت افزوده و واقعيت مجازی، نمونه هايي هستند 
که مي توان به آن ها اشــاره کرد. در مجموع اين هوش در زمينة 

طراحی تعامل فرد با خود، محيط و محتوا کاربرد دارد.
 هوش ميان فردي: اين هوش به تعاملات بين يادگيرندگان 
مربوط است. تعامل بين يادگيرنده با يادگيرنده، ياگيرنده با معلم 
و ســاير افراد، مشــارکت و همکاري با ديگران، اجتماعي شدن 
دانش آموزان و علاقه مندي به فعاليت هاي گروهي، از ويژگي هاي 
افرادي است که از هوش ميان فردي بالايي برخوردارند. استفاده 
از برنامه هاي برخط، گفت وگوی صوتی برنامه هايی مثل شــاد، 
شبکه هاي اجتماعي، همايش هاي آموزشي، ساخت برنامه هاي 
گروه محور و اجراي آزمون هاي همتاارزياب از جمله فعاليت هاي 
الکترونيکي هستند که مي توانند براي تقويت هوش ميان فردی 

در برنامه گنجانده شوند.
 هوش طبيعت گرا: دانش آموزانی که هوش طبيعت گراي 
قوي دارند، دربارة مســائل طبيعت، گياهــان، جانوران، محيط 
زيســت و امور طبيعي مطالعه مي كنند. استفاده از طبقه بندي 
و تشکيل سلسله مراتب در مطالعات و بررسي مسائل، از جمله 
مواردي هســتند که در اين زمينه کاربــرد دارند. اين هوش در 
آموزش درس هــاي مرتبط با علوم تجربی، زيست شناســی و 
زمين شناسی بيشــتر به کار مي رود و يادگيرندگاني که در اين 
هوش قوي هستند، در رشــته هاي مرتبط با طبيعت موفقيت 
بيشتري کسب مي کنند. ساخت برنامه هاي گياه شناسي، مطالعة 
جانوران، حفاظت از محيط زيســت، آموزش علوم زيســتي و 
ماننــد آن ها براي فراگيرندگاني که از هوش طبيعت گراي قوي 

برخوردارند يا مي خواهند آن را تقويت کنند، مفيد خواهد بود. 
برای مثال، واقعيت افزودة گوگل بــرای مطالعة حيوانات مفيد 
خواهد بود. در شــکل شمارة 3 نمونه ای از برنامة واقعيت افزوده 
براي تقويت هوش طبيعی را مشــاهده می کنيد که می توان در 

حياط مدرسه يا خانه اجرا کرد.

 هوش وجودي: افــرادي که از هوش وجــودي برتري 
برخوردارند، بر زيباشــناختي، فلسفه و مذهب تأکيد بيشتري 
دارند. فراگيرندگاني با اين هوش، در درس هايي مانند مطالعات 
اجتماعي که ديدگاه ها و نظرات را بررسي مي كند، با تفکر انتقادی 
مواجه مي شوند. در توليد محتوای الکترونيکی از فراگيرندگان 
خواسته شود خلاصة نظرات خود را در قسمت مشخص شده ای 
بنويسند و به نقد ديدگاه ها بپردازند. همچنين، نظرسنجي و نقد 
آراي ديگران بخشي از کارهاي توليد نرم افزارهاي آموزشي مبتني 

بر اين هوش است.
 در توليد برنامه ها، بسته به موضوع و مخاطبان، بايد به صورت 
تلفيقــي حداکثر بهره را از نظرية هوش هــاي چندگانة گاردنر 
برد. چرا كه ممکن اســت فردي در يک يا دو هوش خيلي قوي 
باشد و اين بدان معني نيست که از ساير هوش ها بي بهره است، 
بلکه شــدت آن در افراد متفاوت است و اين خود بيانگر وجود 
تفاوت هاي فردي است. لذا شناخت نوع هوش يادگيرندگان به 
توليدکنندگان و معلمان کمــک خواهد کرد مطابق با هوش و 
اســتعداد يادگيرندگان به طراحی و توليد برنامه های آموزشی 

بپردازد.
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